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A UNIEDUC EAD assegura que todos os resultados de auditorias sao re-
latados a Alta Direcao, que as correcoes e acoes corretivas apropriadas
sao executadas adequadamente e que retém informacdes documenta-
das do programa de auditoria e dos resultados. Os relatorios finais das
auditorias internas deverao ser emitido em até um més calendarico
depois da realizacao das auditorias.

5.3. SATISFACAO DO CLIENTE

A UNIEDUC EAD monitora a satisfacao do cliente no grau em que suas
necessidades e expectativas foram atendidas. O monitoramento da sa-
tisfacao do cliente é feito através pesquisa de qualidade realizado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem e demonstrados através dos Indica-
dores da Qualidade, que servirao como retroalimentacao para a melho-
ria dos processos. As informacdes provenientes dos indicadores de de-
sempenho sao analisadas pelo Diretor Pedagogico e o Gestor Responsa-
vel, a fim de avaliar o grau de satisfacao do cliente.

5.4. ANALISE CRITICA PELA DIREGAO

A Alta Direcao faz a analise critica para assegurar a continua adequacao,
suficiéncia, eficacia e alinhamento com o direcionamento da UNIEDUC
EAD, visando a oportunidade de melhoria do SGQ. As analises critica
pela Alta Direcao serao realizadas, anualmente, através de reuniao no
ultimo més do ano, e sempre que a Alta Direcao julgar necessaria. A reu-
niao da Alta Direcao para analise critica gerera Ata de Reuniao para
acompanhamento da analise realizada e o relatdrio anual de qualidade
para divulgacao de dados e acdes pertinentes.
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5.5. ENTRADAS DE ANALISE CRITICA PELA DIREGAO

A analise critica feita pela Alta Direcao sera planejada e realizada
levando em consideracao:

© A) A situacao de acdes provenientes de analises
critica anteriores;

© B) Mudancgas em questdes externas e internas
pertinentes para o SGQ;

©® C) Informacao sobre o desempenho da eficacia
do Sistema de Gestao da Qualidade, incluindo
tendéncias relativas a:

© 1) Satisfacao do cliente e retroalimentacao de
partes interessadas pertinentes;

© 2) Extensao na qual os Objetivos da Qualidade
forem alcancados;

3) Desempenho de processo e conformidade
de produtos e servicos;

4) Nao conformidades e agdes corretivas;
5) Resultados de monitoramento e medic¢ao;

6) Resultados de auditoria;

7) Desempenho de provedores externos.

© D) A suficiéncia de recursos;

©® E) A eficacia de acdes tomadas para
abordar riscos e oportunidades;

© F) Oportunidades para melhoria.



- EAD
UNIEDUC

Educacdo a Distancia

5.6. SAIDAS DE ANALISE CRITICA PELA DIREGAO

As saidas da analise critica realizada pela Alta Direcao conterao decisdes
e acoes relacionadas com:

© A) Oportunidades para melhoria;

o B)Qualquer necessidade de mudangas no Siste-
ma de Gestao da Qualidade;

© C) Necessidade de recurso.

8.7. MELHORIA

A UNIEDUC EAD determina e seleciona oportunidades para melhoria e
implementacao de quaisquer acdes necessarias para atender a requisi-
tos do cliente e aumentar a satisfacao do cliente. Essas oportunidades e
acoes necessarias incluem:

© A) Melhorar produtos e servicos para atender a
requisitos assim como para abordar futuras ne-
cessidades e expectativas;

© B) Corrigir, prevenir ou reduzir efeitos indeseja-
dos;

©® C) Melhorar o desempenho e a eficacia do SGQ.

Ao ser identificada uma nao conformidade, ou seja, ao verificar-se que
um requisito nao esta sendo atendido, incluindo os provenientes de re-
clamacoes, a UNIEDUC EAD fara o tratamento da mesma, atraves da
analise conjunta pelo Diretor Pedagogico e Gestor Responsavel, e assim,
quando necessario, determinara a agao corretiva cabivel. Este procedi-
mento sera registrado no Relatorio de Nao Conformidade.
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Este relatdrio de nao conformidade sera divulgado a todos os setores da
empresa e N0 que concerne a aplicagao da acao corretiva necessaria,
sera concedido prazo ao setor responsavel para implementacao da res-
pectiva acao.

A UNIEDUC EAD melhora continuamente a adequacao, suficiéncia e efi-
cacia do Sistema de Gestao da Qualidade por meio do uso da Politica da
Qualidade, Objetivos da Qualidade,resultado de auditorias, acompanha-
mento de atividades in loco pelo Gestor Responsavel, analise e avaliacao
de dados, acdes corretivas, qguando implementadas, e analise critica pela
Alta Direcao. Essas acdes tem como objetivos determinar se existem
necessidades ou oportunidades que devem ser abordadas como parte
de melhoria continua, a fim de melhorar servicos, bem como atender a
requisitos e abordar futuras necessidades e expectativas, buscando au-
mentar a satisfacao do cliente. Estes procedimentos gerarao o plano de
acao de melhorias. Este plano sera executado pelo Gestor de Qualidade
periodicamente, duas vezes ao ano, nos meses de Janeiro e Julho.

A UNIEDUC EAD, na busca pela melhoria continua e aumento de sua ca-
pacidade técnica utiliza o Formulario de Sugestao de Acao de Melhoria,
disponibilizado aos alunos para preenchimento, em “caixa de sugestao”
disponibilizada na secretaria da escola, com intuito de implantar melho-
rias com foco no cliente.

Estes formularios serao recolhidos bimestralmente e gerararao um rela-
torio bimestral de sugestao de acao de melhoria, que sera analisado se-
mestralmente, nas reunides semestrais de planejamento de acao de
melhorias e servirao de base para o plano de acao de melhoria.
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5.6. SAIDAS DE ANALISE CRITICA PELA DIREGAO

O SGQ da UNIEDUC EAD possui as informacdes documentadas requeri-
das pela NBR ISO 9001:2015 como sendo necessarias para a eficacia do
SGQ. Informacao documentada podera estar em qualquer formato ou
meio e pode ser proveniente de qualquer fonte. O controle da integrida-
de dos documentos do SGQ armazenados em rede interna & feito por in-
termédio de acesso restrito dos colaboradores.

A UNIEDUC EAD assegura que as informagoes descritas neste manual,
sao mantidas atualizadas, em formato digital, e no formato impresso
(papel), e que sera sempre analisado criticamente quanto a necessidade
de mudancas. A informacao documentada requerida pelo SGQ e pela
NBR ISO 9001:2015 é controlada para assegurar que esteja disponivel e
adequada para uso, onde e quando for necessaria, estando protegida,
suficientemente, contra uso improprio.

5.6. SAIDAS DE ANALISE CRITICA PELA DIREGAO

Os dados do SGQ da UNIEDUC EAD serao armazenados na escolar, na
forma fisica, em arquivo proprio para o setor de qualidade, em sala pro-
pria, devidamente identificado e rastreavel. Também serao armazena-
dos os dados na forma digital, em servidor de rede e diretdrio proprio
para o setor de qualidade. Prote¢cao dos dados do SGQ da UNIEDUC EAD
sera feita através de acesso controlado por parte dos colaboradores,

por meio de acesso fisico restrito ou senha.

Como dos dados sao arquivados em dois ambientes distintos, forma
fisica e digital, a recuperacao dos dados se torna mais eficaz, sendo a
forma digital um backup da forma fisica. Para maior seguranca no que
concerne a recupercao dos dados, ainda € realizado um backup em
nuvem da forma digital.
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6.2. IDENTIFICAGAO E RETENGAO DOS DADOS DO S6Q

Os dados do SGQ da UNIEDUC EAD serao identificados, coletados
e domonstrados atraves de:

©® A) Pesquisas de qualidade realizadas periodicamente
com os alunos;

B) Auditorias internas e externas;
C) Relatdrio de nao conformidades;
D) Reunides internas;

E) Analise de indicadores de desempenho;

F) Outras formas nao especificadas mas que deem
margem a identificagcao de dados.

Todos os dados identificados serao demonstrados fisicamente, atraves
de atas, relatdrios, planejamentos, dentre outras formas de registro.
Estes dados e demonstracaoes de dados serao retidos na escola, na
forma fisica e digital, e serao evidencia da implementacao do SGQ.
Nenhum dado identificado, coletado e demonstraso do SGQ podera

ser descartado.

Através da identificacao dos dados por meios das ferramentas acima
elencadas a escolar apresenta um sistema de informacao essencial que
permite a andlise e deteminac¢ao da causa raiz de condicdes a fim de de-
terminer as areas onde pode ocorer falhas ou o nao cumprimento de re-
quisitos para que sejam tomadas as acoes necessarias, constituindo-se
assim o plano de agcao de melhorias.
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6.3. DISPOSICAO DOS DADOS DO SGQ

Os dados do SGQ da UNIEDUC EAD estarao disponiveis no site da escola,
na aba "QUALIDADE", no que concerne a politica de qualidade, o
manual de controle de qualidade e o relatdrio anual de qualidade, divul-
gado no més de janeiro do ano subsequente ao ano analisado. Estes
dados também estarao disponiveis nas instalacoes fisicas da escola, na
recepcao da escola.

Todos os dados devem ser disponibilizados para os érgaos reguladores
sempre gue solicitados, bem como devem ser mantidos arquivados na
escolar pelo prazo minimo de 60 (sessenta) meses. Anualmente, no meés
de Janeiro, sera enviado a ANAC, via Sistema SEI, o relatorio annual de
auditoria independente de qualidade, pelo Gestor Responsavel, de
acordo com modelo disponivel no Sistema, cuja finalidade € o acompa-
Nnhamento das atividades desenvolvidas pelo SGQ da UNIEDUC EAD.
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Caso ainda tenha ficado alguma
duvida por favor envie para o
e-mail ou whatsapp.

@ unieducead@unieducead.com.br
@ (16) 9 9636-7268

Atenciosamente;
Equipe Unieduc EaD.



